Qualitatskriterien

TRUSTED
SHOPS

Der Online-Shop ist verpflichtet, die gesetzlichen Regelungen zum Fernabsatz, E-Commerce und Datenschutz im elektroni-

schen Geschaftsverkehr einzuhalten.

1. Identitat und Erreichbarkeit

Das Impressum ist einfach auffindbar und transparent dar-

gestellt. Es enthalt

= den (Firmen-) Namen des Anbieters und ggf. die
Rechtsform

= den Namen eines Vertretungsberechtigten bzw. Inha-
bers

= die ladungsfahige Anschrift, eine Telefonnummer und
eine E-Mail-Adresse

= widerspruchsfreie Informationen zur Streitschlichtung.

2. Datenschutz und Sicherheit

= Im Online Shop werden personenbezogene Daten si-
cher und verschlisselt Ubertragen.

= Die eingesetzte (Shop)Software schutzt die persénli-
chen Daten der Kunden angemessen gegen Miss-
brauch.

= Es werden so wenig personenbezogene Daten wie
méglich verarbeitet und es ist fir den Kunden erkenn-
bar, welche Angaben verpflichtend und welche freiwil-
lig sind.

= Eine verstandliche Datenschutzerklarung ist vorhan-
den und einfach auffindbar.

= Der Kunde wird bei Verwendung seiner E-Mail-Ad-
resse zu Werbezwecken ohne aktive Einwilligung in
der Datenschutzerkldrung Uber den Verwendungs-
zweck und die Widerspruchsmaéglichkeit informiert.

= Sofern im Shop Einwilligungen eingeholt werden, wird
in der Datenschutzerklarung tber die eingeholte Ein-
willigung, die Rechtsgrundlage, den Zweck der Daten-
verwendung und das Widerrufsrecht informiert.

= Es wird in der Datenschutzerklérung tber die Abmel-
demdglichkeit flr den E-Mail-Newsletter informiert.

= Einwilligungen werden wirksam eingeholt.

= In der Datenschutzerkldrung wird Uber die Durchfih-
rung von Bonitatsprifungen und das Widerrufs- bzw.
Widerspruchsrecht informiert.

3. Widerruf

Fur Warenlieferungen

= Eine Widerrufsbelehrung fiir Warenlieferungen ist im
Shop vorhanden.

= Es sind keine widersprtichlichen Regelungen zum Wi-
derrufsrecht vorhanden.
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= Der Verbraucher wird vor der Eingabe seiner persénli-
chen Daten sowie auf der Bestellseite vor Abgabe der
Bestellung Uber das Bestehen oder Nicht-Bestehen
des Widerrufsrechts informiert.

= Die Voraussetzungen des Beginns der Widerrufsfrist
werden in der Widerrufsbelehrung dargestellt.

= Es gibt keine Widerspriiche zum Beginn oder der
Lénge der Widerrufsfrist im Shop.

= Die Einzelheiten der Ausibung des Widerrufsrechts
werden in der Widerrufsbelehrung dargestellt.

= Die Regelungen zur Tragung der Ricksendekosten
werden zutreffend dargestellt, sofern der Verbraucher
die Kosten der Riicksendung tragen soll.

= Der Verbraucher wird im Zusammenhang mit der Wi-
derrufsbelehrung dariiber informiert, ob das Widerrufs-
recht fur bestimmte Waren ausgeschlossen wird.

= Es werden keine Regelungen verwendet, die das Wi-
derrufsrecht unzuldssig einschréanken.

Fur Dienstleistungen

= Falls nétig, ist eine Widerrufsbelehrung fir Dienstleis-
tungen im Shop vorhanden.

= Es gibt keine sich widersprechenden Widerrufsbeleh-
rungen.

= Der Verbraucher wird vor der Eingabe seiner persoénli-
chen Daten sowie auf der Bestellseite vor Abgabe der
Bestellung Uber das Bestehen oder Nicht-Bestehen
des Widerrufsrechts informiert.

= Die Voraussetzungen des Beginns der Widerrufsfrist
werden in der Widerrufsbelehrung dargestellt.

= Es gibt keine Widerspriiche zum Beginn oder Lange
der Widerrufsfrist im Shop.

= Die Einzelheiten der Auslibung des Widerrufsrechts
werden in der Widerrufsbelehrung dargestellt.

= Der Verbraucher wird im Zusammenhang mit der Wi-
derrufsbelehrung darlber informiert, dass das Wider-
rufsrecht fur bestimmte Dienstleistungen ausgeschlos-
sen wird.

= Es werden keine Regelungen verwendet, die das Wi-
derrufsrecht einschrénken.

Fur digitale Inhalte

= Eine Widerrufsbelehrung fur digitale Inhalte im Shop
ist vorhanden.

= Der Verbraucher wird vor der Eingabe seiner persénli-
chen Daten sowie auf der Bestellseite vor Abgabe der
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Bestellung Uber das Bestehen oder Nicht-Bestehen
des Widerrufsrechts informiert.

Die Voraussetzungen des Beginns der Widerrufsfrist
werden in der Widerrufsbelehrung dargestellt.

Es gibt keine Widerspriche zum Beginn oder Lénge
der Widerrufsfrist im Shop.

Die Einzelheiten der Ausibung des Widerrufsrechts
werden in der Widerrufsbelehrung dargestellt.

Es werden keine Regelungen verwendet, die das Wi-
derrufsrecht einschréanken.

. Produktangebot und Kosten

Die angebotenen Produkte werden klar und versténd-
lich beschrieben.

Die angebotenen Produkte sowie die Texte und Abbil-
dungen verstoRen nicht gegen gesetzliche Bestim-
mungen oder den Trusted Shops Ausschlusskatalog
fur nicht zertifizierbare Angebote.

Der Verkauf von Produkten, die nur an Volljahrige ab-
gegeben werden durfen, erfolgt unter Einsatz eines
geeigneten Alterskontrollmechanismus und es wird
darlber informiert.

Fir die angebotenen Produkte werden transparente
Preise angegeben, gegeniber Verbrauchern ein-
schlieRlich der Umsatzsteuer und sonstiger Preisbe-
standteile (Gesamtpreise) oder deren Berechnungs-
grundlage.

Die Versandkosten fiir die konkrete Bestellung werden
spatestens im Warenkorb vor Eingabe der personen-
bezogenen Daten des Kunden ausgewiesen.

Falls der Ausweis der Versandkosten im Warenkorb
nicht méglich ist, werden die Versandkosten bzw. die
Einzelheiten der Berechnung auf einer Informations-
seite im Shop genannt.

Die Angaben zu den Versandkosten stimmen mit den
tatsdchlich im Bestellprozess berechneten Kosten
Uberein.

Es wird firr jede kostenpflichtige Zusatzleistung (z.B.
Reiserucktrittsversicherungen) die ausdrickliche Zu-
stimmung des Kunden eingeholt.

Im Shop erfolgt ein eindeutiger und unmissverstéandli-
cher Hinweis, wenn sich das Angebot ausschlieRlich
an Unternehmer und Gewerbetreibende richtet.

5. Lieferung

Vor Abgabe der Bestellung wird widerspruchsfrei tiber
die verwendeten Versanddienstleister informiert.

Es werden keine Regelungen oder Hinweise im Shop
verwendet, durch die dem Verbraucher die Transport-
gefahr flr die Hinsendung auferlegt wird.

Vor Abgabe der Bestellung wird transparent und wi-
derspruchsfrei Uber die Liefer- oder Leistungsfrist in-
formiert.

6. Zahlung

Die angebotenen Zahlungsmethoden und sonstige
Kosten, die bei einer Bestellung anfallen kénnen, wer-
den spéatestens im Warenkorb widerspruchsfrei ge-
nannt.
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Es werden keine Zahlartkosten gegeniber Verbrau-
chern erhoben und ausgewiesen.

. Bestellprozess

Der Bestellablauf ist transparent gestaltet und fiir den
Kunden klar und versténdlich.

Im Shop vorhandene AGB sind lesbar, versténdlich
und widerspruchsfrei.

Auf der Bestellseite werden die bestellten Produkte,
deren Preise, evil. die Abo-Laufzeiten, die zusatzlich
anfallenden Versandkosten sowie sonstige Kosten,
die fur die Bestellung anfallen, transparent angege-
ben.

Fur den Verbraucher ist erkennbar, wann er eine kos-
tenpflichtige Bestellung abgibt.

Im Shop beworbene Gutscheine und Rabattcodes sind
einlésbar.

Der Online-Shop versendet keine Bestellabbrecher-E-
Mails.

Der Eingang der Bestellung wird unverzuglich per E-
Mail bestétigt.

Die Bestellbestatigung enthélt den (Firmen-) Namen
des Anbieters und ggf. die Rechtsform, die ladungsfa-
hige Anschrift sowie ggf. eine E-Mail-Adresse.

In der Bestellbestatigung werden die bestellten Waren
oder Dienstleistungen genannt.

Zudem werden der Gesamtpreis, die Versandkosten
und sonstigen Zusatzkosten fir die konkrete Bestel-
lung genannt.

Die Bestellbestatigung enthélt keine Widerspriiche zu
den Angaben im Shop, z.B. unterschiedliche AGB o-
der Widerrufsbelehrung, abweichende Lieferzeiten,
Einschrdnkungen des Widerrufsrechts.

8. Trusted Shops Kauferschutz

Der Online-Shop erméglicht die Anmeldung zum Trus-
ted Shops Kéuferschutz und zur Trusted Shops Ga-
rantie zur Absicherung gegen einen Kaufpreisverlust
im Falle der Nichtleistung oder nach Rickgabe der
Ware — unabhéngig von der Zahlungsart.

9. Bewertungen

10.

1.

Die Gesamtnote der erhaltenen Trusted Shops Bewer-
tungen muss im laufenden 30-Tage Durchschnitt min-
destens 3,5 betragen.

Riickmeldungen im Trusted Shops System

Mindestens 95 % der K&uferschutz- und Garantiean-
fragen von Trusted Shops an den Online-Shop mus-
sen innerhalb von finf Tagen beantwortet werden.

Erstattungen Trusted Shops Kauferschutz

Mindestens 95 % der Bestellungen mit abgeschlosse-
nem Trusted Shops Kéuferschutz bzw. abgeschlosse-
ner Trusted Shops Garantie missen eskalationsfrei
ablaufen, sodass kein Antrag auf Erstattung des Kauf-
preises wegen Nicht-Lieferung oder Nicht-Erstattung
nach Widerruf erforderlich ist.
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